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1 Zasady kontaktu w sytuacjach kryzysowych 

 
W przypadku sytuacji kryzysowej kierowca kontaktuje się z dyspozytorem prowadzącym zlecenie 
lub na poniższy numer alarmowy 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu: 

 

NUMER ALARMOWY STANDO +48 698-027-607 

 

2 Telefony zewnętrzne w sprawach kryzysowych: 
 

Lp. Instytucja Osoba 
kontaktowa 

Telefon 24h/e-mail 

1 PSSE 
 
Powiatowa Stacja 
Sanitarno 
Epidemiologiczna 

Sekretariat 
Całodobowy 

telefon: 34 344-99-00, 34 344-99-01 
fax: 34 362-72-10 
e-mail 
psse.czestochowa@pis.gov.pl 

2 PLW 
 
Powiatowy Lekarz 
Weterynarii  

Cenrtala telefon: 34 360-11-61 
faks: 34 366-90-95  
 

3 Pogotowie 
ratunkowe  

Centrala 999 
Sekretariat 
Tel/Fax: (34) 37 85 233 
e-mail: stacja@spr.czest.pl 

4 Policja Centrala 997 

tel. 34 369 1900 
fax: 34 369 1244 

Oficer Dyżurny: 
tel. 34 369 1255 
email: dyzurny@czestochowa.ka.policja.gov.pl 

5 Straż pożarna Centrala 998 
ul. Sikorskiego 82/94 
42-202 Częstochowa 
sekretariat@kmpsp.czest.pl 
+48 34 361 55 21 

6 Ratownictwo 
chemiczne 

Centrala 998 

7 GMP+ 
International 

Punkt zgłoszenia ews@gmpplus.org 
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3  Postępowanie w sytuacjach kryzysowych 

3.1 Pożar  

3.1.1 Alarmowanie  
W przypadku powstania pożaru, należy zachować spokój, nie wywoływać paniki 
i natychmiast zaalarmować okrzykiem „PALI SIĘ – POŻAR” innych pracowników, 
a następnie zawiadomić straż pożarną  
 
Alarmując: STRAŻ POŻARNĄ należy podać: 

 gdzie i co się pali (adres, nazwa obiektu),  
 czy istnieje zagrożenie ludzi, 
 nazwisko i numer telefonu z którego wzywa się straż pożarną.  

 
UWAGA! Słuchawkę odłożyć dopiero po potwierdzeniu przyjęcia zgłoszenia i odczekać 
chwilę przy telefonie na ewentualne sprawdzenie przez dyżurnego przyjmującego 
zgłoszenie.   
 
W następnej kolejności należy zawiadomić: Prezesa lub Dyrektora Operacyjnego 
 
3.1.2 Postępowanie w przypadku pożaru   
Równocześnie z alarmowaniem, należy natychmiast przystąpić w miarę możliwości 
do gaszenia ognia, przy pomocy znajdującego się w pobliżu sprzętu pożarniczego (gaśnice, 
hydranty pożarowe, koce itp.) i nieść pomoc zagrożonym osobom. 
 
Do czasu przybycia straży pożarnej akcją kieruje przybyły na miejsce przedstawiciel 
kierownictwa (Prezes lub inny upoważniony pracownik) lub osoba przeszkolona 
i upoważniona. Jeżeli istnieje taka możliwość należy natychmiast przeprowadzić ewakuację 
osób na teren bezpieczny i sprawdzić stan obecnych.  
 
Z chwilą przybycia straży pożarnej należy podporządkować się poleceniom dowódcy 
przybyłej jednostki i udzielać niezbędnych informacji do prowadzenia akcji gaśniczej. 
 
Każda osoba przystępująca do akcji powinna pamiętać, że  

 w pierwszej kolejności należy ratować ludzi, 
 należy wyłączyć dopływ prądu do pomieszczeń objętych pożarem, 
 nie wolno bez koniecznej potrzeby otwierać okien, drzwi i innych otworów w budynku 

objętym pożarem, gdyż sprzyja to rozprzestrzenianiu się ognia, 
 nie wolno gasić wodą instalacji i urządzeń elektrycznych pod napięciem oraz cieczy 

palnych, 
 należy usuwać w miarę możliwości z zasięgu ognia materiały palne, pojemniki 

z cieczami palnymi i ważne dokumenty,  
 umiejętne stosowanie środków gaśniczych umożliwia szybkie ugaszenie pożaru. 
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3.2  Katastrofa budowlana 

3.2.1 Alarmowanie  

W przypadku pojawienia się oznak katastrofy budowlanej ( gwałtownie narastające 
odkształcenia konstrukcji, dźwięki powstające przy pękaniu i przemieszczaniu 
się elementów budynku lub budowli), należy zachować spokój, nie wywoływać paniki 
i natychmiast zaalarmować okrzykiem  „KATASTROFA - UCIEKAĆ” innych pracowników, 
telefonicznie zawiadomić straż pożarną. 

Natychmiast odciąć dopływ gazu, prądu i wody do obiektu, który uległ katastrofie 
budowlanej.  

 Alarmując: STRAŻ POŻARNĄ należy: 

 wyraźnie określić, że nastąpiła katastrofa – nie pożar, 

 gdzie (adres, nazwa obiektu),  

 czy istnieje zagrożenie ludzi, 

 nazwisko i numer telefonu z którego wzywa się straż pożarną. 

UWAGA ! Słuchawkę odłożyć dopiero po potwierdzeniu przyjęcia zgłoszenia i odczekać 
chwilę przy telefonie na ewentualne sprawdzenie przez dyżurnego przyjmującego 
zgłoszenie  

 

O zaistniałej katastrofie należy następnie zawiadomić: Prezesa oraz POLICJĘ:   

 POGOTOWIE RATUNKOWE:    999 

 POGOTOWIE ENERGETYCZNE:  991 

 POGOTOWIE WODNO-KANALIZACYJNE: 994  

 POGOTOWIE GAZOWE:   992       

 

3.2.1.2 Postępowanie w przypadku katastrofy budowlanej 

Do czasu przybycia straży pożarnej akcją kieruje Prezes lub Dyrektor Operacyjny, 
ewentualnie pierwsza z zawiadomionych osób z kierownictwa, która przybyła na miejsce 
katastrofy.  

Równocześnie z alarmowaniem, należy natychmiast nieść pomoc zagrożonym osobom 
i przystąpić do czynności mogących przeciwdziałać rozszerzaniu się katastrofy. 

Zawiadomić pozostałe organy lub jednostki zainteresowane przyczynami lub skutkami 
katastrofy w tym: inspektora nadzoru budowlanego. 
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Zabezpieczyć miejsce katastrofy przed zmianami uniemożliwiającymi rozpoznanie przyczyn 
katastrofy. 

Z chwilą przybycia straży pożarnej należy podporządkować się poleceniom dowódcy 
przybyłej jednostki i udzielać niezbędnych informacji do prowadzenia akcji ratowniczej. 

3.3 Otrzymanie przesyłki niewiadomego pochodzenia  

Czynności wstępne 

W przypadku otrzymania przesyłki niewiadomego pochodzenia lub budzącej podejrzenia 
z jakiegokolwiek innego powodu, jak: 

 przesyłka nieoczekiwana lub otrzymana od nadawcy nieznanego; 
 brak nadawcy lub brak adresu nadawcy; 
 przesyłka od nadawcy lub z innego miejsca budzącego podejrzenia; 
 przesyłka błędnie zaadresowana; 
 przesyłka niezwykła ze względu na wagę, wymiary, kształt, zapach itp. 

 należy: 

 nie otwierać przesyłki!, 

 umieścić przesyłkę w grubym worku plastikowym, szczelnie zamknąć,  

 paczki nie przemieszczać,  

 pozostawić ją na miejscu. 

W przypadku, gdy podejrzana przesyłka została otwarta i zawiera jakąkolwiek podejrzaną 
zawartość w formie stałej lub płynnej należy: 

 możliwie nie naruszać jej zawartości: nie rozsypywać, nie przenosić, nie dotykać, nie 
wąchać, nie powodować ruchu powietrza w pomieszczeniu (wyłączyć systemy 
wentylacji i klimatyzacji, zamknąć okna); 

 w miarę możliwości założyć rękawiczki,  

 całą zawartość umieścić w worku plastikowym, zamknąć go szczelnie i zakleić taśmą 
lub plastrem; 

 dokładnie umyć ręce, 

 zaklejony worek umieścić w drugim worku, zamknąć go i zakleić, 

 ponownie dokładnie umyć ręce. 

W przypadku braku odpowiednich opakowań unikać poruszania i przemieszczania 
przesyłki. 

POWIADOMIĆ: 

Prezesa, który zadecyduje o dalszym powiadomieniu innych służb. 
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3.4  Wypadek drogowy  

W przypadku wystąpienia wypadku drogowego kierowca ma obowiązek zapewnić 
bezpieczeństwo w miejscu wypadku.  
Zawiadomić służby ratunkowe oraz policję. 
Meldunek o wypadku powinien zawierać następujące dane:  

• CO? - rodzaj wypadku,   
• GDZIE? - miejsce wypadku,  
• ILE? - liczba poszkodowanych, 
• JAK? - stan poszkodowanych,  
• CO ROBISZ? CO ZROBIŁEŚ?  - informacja o udzielonej dotychczasowo pomocy,  
• KIM JESTEŚ? - dane personalne osoby wzywającej pomoc (numer telefonu z którego 
dzwonisz). 

UWAGA! Słuchawkę odłożyć dopiero po potwierdzeniu przyjęcia zgłoszenia i odczekać 
chwilę przy telefonie na ewentualne sprawdzenie przez dyżurnego przyjmującego 
zgłoszenie  

W następnej kolejności należy zawiadomić: Prezesa lub Dyrektora Operacyjnego, 
ewentualnie osobę prowadzącą zlecenie lub dyżurnego.  
Równocześnie z alarmowaniem, należy natychmiast nieść pomoc uczestnikom wypadku.  
Z chwilą przybycia policji należy podporządkować się poleceniom dowódcy przybyłej 
jednostki i udzielać niezbędnych informacji do prowadzenia akcji.  

3.5 Zerwanie/brak  plomby  

Kierowca z chwilą zauważenia braku lub naruszenia plomby ma bezwzględny obowiązek 
powiadomienia osoby prowadzącej zlecenie lub dyżurnego.  
 
Pierwsza powiadomiona osoba w biurze informuje Klienta o zdarzeniu i przekazuje Kierowcy 
dalszy tryb postępowania, zgodnie z wytycznymi Klienta.  

3.6 Niewłaściwe przygotowanie cysterny do załadunku 

Kierowca ma natychmiast obowiązek powiadomić osobę prowadzącą zlecenie 
lub dyżurnego (dotyczy również wszelkich osadów w cysternie).   
Następnie zobowiązany jest do ponownego umycia cysterny i przeprowadzenia kontroli 
mycia.  
Dojazd na załadunek  
W przypadku innych zdarzeń związanych z brakiem możliwości załadunku towaru z powodu 
niewłaściwego stanu cysterny kierowca niezwłocznie informuje osobę prowadzącą zlecenie 
lub dyżurnego.  
Osoba prowadząca zlecenie powiadamia Klienta i przekazuje kierowcy dalsze wytyczne. 
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3.7 Przerwanie łańcucha grzewczego  

Kierowca w przypadku stwierdzenia temperatury produktu niezgodnej z wymaganiami 
Klienta zobowiązany jest do próby usunięcia niezgodności.  

 

 
Temperatura grzania 

 
Przekroczona wartość maksymalna 
temp. 

 
Regulacja temperatury 

 
 

 
Temperatura niższa od wartości 
minimalnej.  

 
Regulacja temperatury 

 
 
Przekroczona wartość maksymalna 
temp. 

 
Obniżenie temperatury na urządzeniu 
grzewczym. 

Temperatura 
produktu  

 
Temperatura niższa od wartości 
minimalnej.  

 
Podwyższenie temperatury na 
urządzeniu grzewczym 

 
 
W przypadku, gdy działania okażą się nieskuteczne Kierowca zobowiązany 
jest do bezwzględnego powiadomienia osoby prowadzącej zlecenie lub dyżurnego. 
  
Pierwsza powiadomiona osoba w biurze informuje Transport Managera, który kontaktuje 
się z kierowcą, w celu ewentualnego ustalenia przyczyny usterki i próby jej usunięcia.  
W przypadku braku możliwości usunięcia usterki Transport Manager powiadamia 
prowadzącego zlecenie o konieczności poinformowania o zdarzeniu Klienta.  
Po otrzymaniu wytycznych od Klienta prowadzący zlecenie informuje kierowcę o dalszym 
postepowaniu z produktem.  

3.8 Awaria samochodu w trasie 

3.8.1. Awaria ciągnika 
3.8.2. Awaria cysterny 
 
W obu przypadkach pierwsza powiadomiona osoba w biurze informuje Transport 
Managera, który kontaktuje się z kierowcą, w celu ewentualnego ustalenia przyczyny usterki 
i próby jej usunięcia.  
W przypadku braku możliwości usunięcia usterki Transport Manager powiadamia 
prowadzącego zlecenie o konieczności poinformowania o zdarzeniu Klienta.  
Po otrzymaniu wytycznych od Klienta prowadzący zlecenie informuje kierowcę o dalszym 
postepowaniu z produktem. 
 
3.9. Ekstremalna pogoda 
W przypadku wystąpienia warunków pogodowych uniemożliwiających terminowe 
wykonanie usługi, lub zagrażających bezpieczeństwu osób, produktu konieczne jest 
zatrzymanie się w najbliższym bezpiecznym miejscu i zawiadomienie osoby prowadzącej 
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zlecenie. Ponowne włączenie się do ruchu możliwe jest po stwierdzeniu zmiany warunków 
drogowych na bezpieczne i przekazaniu tej informacji do osoby prowadzącej zlecenie.   
 

3.10. Kradzież produktu/sprzętu 

W przypadku zauważenia kradzieży produktu/sprzętu kierowca jest zobowiązany do 
bezwzględnego zawiadomienia policji a następnie poinformowania o zaistniałej sytuacji 
osoby prowadzącej zlecenie. Kierowca musi zabezpieczyć miejsce kradzieży do czasu 
przyjazdu służb i umożliwić służbom przeprowadzenie wszystkich niezbędnych czynności.  
Kierowca musi przekazać do osoby prowadzącej zlecenie do kradzieży czego doszło i w 
jakiej ilości.  
Jeśli zachodzi taka potrzeba (kradzież produktu) osoba prowadząca zlecenie na bieżąco 
przekazuje ustalenia z miejsca zdarzenia do Klienta i razem z Klientem ustala dalsze 
postępowanie z wyrobem.  
 

3.11. Postępowanie w epidemii COVID 

3.11.1 Zasady bezpiecznej pracy przy właściwym zachowaniu środków ostrożności w: 
> kontaktach między pracownikami w pracy i pomieszczeniach socjalnych, 
> w kontaktach pracowników z osobami z zewnątrz. 

3.11.2 Podstawowym celem wdrażanych procedur jest zapewnienie: 
> bezpieczeństwa pracownikom i pracownikom innych firm przebywających na terenie 

firmy,  
> uniknięcie zakażenia pracowników przez osoby z zewnątrz. 

3.11.3.  W związku z powyższym przez okres obowiązywania na terenie Polski stanu 
epidemii obowiązują następujące  zasady: 

 Pracownicy z objawami nie mogą przychodzić do pracy. Nakazuje się stosowanie do 
wytycznych Głównego Inspektora Sanitarnego. 

 Pracownik, który ma złe samopoczucie zobowiązany jest zmierzyć temperaturę 
przed wyjściem z domu, w przypadku podwyższonej temperatury dana osoba nie 
może zostać wpuszczona na teren firmy.  W przypadku, gdy zachodzi 
prawdopodobieństwo zachorowania COVID-19 musi stosować się do zaleceń GIS. 

 Pracownik, który pozostawał w kontakcie z osobą chorą na COVID-19 lub ma 
pozytywny wynik COVID-19 musi pozostać w domu i poinformować o tym fakcie 
pracodawcę.  

a) Gdy pracownik ma potwierdzony pozytywny wynik Covid-19. 
b) Gdy pracownik, miał bezpośredni kontakt z osobą zarażoną. 
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a) Dotyczy: pracownika z pozytywnym wynikiem COVID-19. 
 
 

 
 
 
 
 
 Sanepid 
 
 
 
 Pracownik  
 
 
 
 Osoba przyjmująca informację  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pozytywny wynik na test 
COVID – 19  

Poinformowanie pracownika 
o wyniku testu  

 

Przekazanie informacji do 
Zespołu Kryzysowego 

 

Kontakt z osobą zarażoną i 
zebranie informacji  

 

Sporządzenie listy osób 
bezpośredniego kontaktu  

 

Zdezynfekowanie obszaru  

 
Uzupełnienie listy o 
brakujące dane. Kontakt z 
osobami na liście . 
Przekazanie listy do ZK. 

 

Wznowienie pracy po 
dezynfekcji.  

Poinformowanie 
Pracodawcy o wyniku testu  
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b) Dotyczy: pracownika , który miał bezpośredni kontakt z osobą zarażoną. . 
 
 
 
 
 

 
 Tak  
 Nie  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wywiad należy prowadzić na Form3 P5.3 Zasady postępowania na wypadek zgłoszenia 
potwierdzonego wyniku COVID-19 lub kontaktu z osobą zarażoną.  

 

3.10.3.  Należy stosować poniższe procedury ograniczające rozprzestrzenianie się wirusa: 

 Obowiązkowo dezynfekujemy ręce płynem dezynfekującym przed wejściem do 

biura.  

 Obowiązkowo utrzymujemy odległość minimum 1,5 metra między pracownikami.  

 W kontaktach z innymi osobami z poza firmy bądź przebywaniu w większej 

Kontakt z osobą 
zarażoną   

Pozostanie w domu. Kontakt 
z lekarzem POZ 

 

Kontakt z Pracodawcą 

 

Kontakt z Sanepidem  

 

Przekazanie zebranych 
informacji do Zespołu 
Kryzysowego 

 

Poinformowanie 
Pracodawcy o decyzji 
Sanepidu 

Przekazanie informacji do 
Zespołu Kryzysowego 

 

Objawy?? 
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dozwolonej grupie pracowników należy używać maseczki ochronnej. 

 Unikamy dotykania oczu, nosa i ust (jeżeli zanieczyszczonymi rękami dotkniesz 

tych części ciała, możesz przenieść wirusa na siebie). 

 Nie należy podawać sobie rąk. 

 Podczas kichnięcia lub kaszlu obowiązkowo zakrywamy usta lub nos zgiętym 

łokciem albo chusteczką, którą natychmiast należy wyrzucić do zamkniętego kosza.  

Ograniczamy ilość osób na jadalni  - tak, aby zachować odległość 1,5m.  

 Zalecamy częstą dezynfekcję rąk 

 Dezynfekujemy swoje stanowisko pracy przed rozpoczęciem pracy 

 Przyjmowanie interesantów, gości możliwe w miejscu wyznaczonym do takich 

spotkań. Konieczność posiadania maseczki oraz zdezynfekowania rąk przed 

wejściem do biura.  

4. Zasady zwoływania Zespołu Kryzysowego  

4.1.  W przypadku sytuacji kryzysowych dotyczących: 
 zerwania plomby, 
 przerwania łańcucha grzewczego,  
 niewłaściwego  przygotowania cysterny do załadunku. 

(ocena dostawcy). 
 COVID-19 

 
Quality Manager decyduje o potrzebie zwołania Zespołu Kryzysowego. 
 
4.2. W pozostałych sytuacjach: 

 pożar, 
 katastrofa budowlana, 
 przesyłka niewiadomego pochodzenia, 
 bioterroryzm, 
 wypadek. 

 
Należy zawsze zwołać Zespół Kryzysowy.  

5. Zgłaszanie do ubezpieczeń 

 
Firmę ubezpieczeniową należy powiadomić najszybciej jak to jest możliwe, jednak 
najpóźniej w terminie 7 dni od zdarzenia.  


